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El Programa Sectorial de Gobierno Digital, en congruencia con el Plan Estatal de
Desarrollo, delinea los objetivos, estrategias y lineas de accion que coadyuven a lograr
politicas publicas digitales que permitan un mayor acceso a la informacioén; para lograr
una mayor interaccion entre los ciudadanos y funcionarios publicos promoviendo con ello
la corresponsabilidad gobierno-sociedad y fomentando la rendicidon de cuentas a través
de la transparencia en los tramites y servicios gubernamentales, habilitando
oportunidades de desarrollo, capacitando a los servidores publicos en el manejo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) para mejorar y eficientar los
procesos administrativos, tramites de pago y servicios que ofrezcan una mayor calidad.

Implementar una estrategia digital para el procesamiento de informacion en las areas de
recursos humanos, recursos materiales e inventarios, que permita asegurar la
transparencia de la gestiobn publica, sistematizando la informacion béasica del recurso
humano y la informacién en términos de bienes inmuebles propios y en arrendamiento del
gobierno del estado. Asi como Analizar y adecuar las disposiciones reglamentarias en
materia laboral e Instrumentar un esquema de capacitacion en el uso de las TICs de los
servidores publicos con la finalidad de mejorar su desempefio laboral e institucional.

La Secretaria de Finanzas y Administracién trabaja con la firme conviccién de
implementar las estrategias y lineas de accién sefialadas en materia de gobierno digital,
lo que propiciara una transformacién de mejores servicios y calidez de atencion a la
ciudadania en el Estado.
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Introduccién

El Programa Estatal de Gobierno Digital, deriva como instrumento rector para el sector de
innovacion, del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021, que contempla al interior de los
Ejes V “Transparencia y Buen Gobierno”, componentes, estrategias y lineas de accién
gue inciden en las necesidades de nuevas tecnologias para consolidar un gobierno
digital. EI programa se integra de la presente introduccion, del marco legal que le da
origen, asi como hacer posible que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
sean de mayor trascendencia en el desarrollo de los procesos administrativos, el
fortalecimientos de las finanzas publicas, transparencia, rendicién de cuentas y la gestion
publica en el estado, donde el andlisis FODA representara lo relativo a las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, el cual sera el instrumento de aquellas
posibilidades con las que habremos de afrontar para consolidar un gobierno digital
durante la periodo gubernamental 2015-2021.

Igualmente se presenta un diagnéstico que registra una plataforma informatica estable,
pero se necesita mayor inversion en las tecnologias de la informacién y comunicacién
para que la administracion publica sea moderna y eficiente en el Estado.

En seguida, se hace del conocimiento de la vision y mision sectorial, cuyo desarrollo
expresa lo que se quiere ser y hacia dénde queremos llegar.

Imprescindible es hacer notar los objetivos disefiados en forma estratégica, las lineas de
accion que le preceden, ademas de sefialar las metas e indicadores que en razdn de los
resultados refieran logros, retrocesos o estancamientos.

Asi mismo, se sefialan los mecanismos de control, seguimiento y evaluacion del
programa, para concluir con las prioridades que el Estado considera imprescindible sean
atendidas por el sector.

Marco Legal

El Programa Estatal, se presenta de conformidad a lo que establece:

La Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur.

Leyes

Ley Orgénica de la Administracion Publica Estatal.

Ley de Hacienda del Estado de Baja California Sur.

Ley de la Auditoria Superior del Estado de Baja California Sur.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Baja California Sur.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Baja
California Sur.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Baja California Su

Reglamentos
Reglamento para el acceso a la informacion publica del Estado de Baja California Sur.
Reglamento interior de la Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Proceso de Integracion del Programa

La integracion del presente programa estatal, tiene su origen a partir de foros de consulta
con todos los actores en Tecnologia de la Informacion y Comunicacion con aportaciones
de ideas y sugerencias en el marco de integracion del Plan Estatal de Desarrollo 2015-
2021, que se llevo a cabo el pasado 27 de enero de 2016, en el Salon Loreto del Hotel
Araiza Palmira.

Se integraron las diversas propuesta y observaciones para realizar este programa
sectorial de Gobierno Digital y tener una vision clara hacia donde queremos estar en
estos 6 afios de la Administraciébn Publica Estatal 2015-2021 como un Gobierno
Electrénico.

Andlisis FODA de Gobierno Digital

FORTALEZAS DEBILID/ 8

- Infraestructura tecnoldgica basica |- Insuficiente recurso humano
existente. especializado en informatica en las
- Portafolio de Servicio de Tl orientadas al |operaciones de la Institucién

Gobierno Electronico. - Insuficientes recursos
- Actitud innovadora y creativa para el uso |presupuestarios para modernizar y
delas TIC. sistematizar la gestién del Estado.
- Visibn de crecer como Gobierno |- Alta burocratizacion tradicional en la
Electrénico. gestion institucional.
- Se realiza investigacién en TIC. - Falta de politicas Publicas digitales en
- Servicios electronicos existente. el uso de las TIC.
- Buena imagen de BCS en el indice |- Desarrollo de nuevos procesos en
ENCIG. transparencia y rendicidn de cuentas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Capacitacién al personal en el uso de | - Informacion expuesta a ataques
las TIC. informaticos.
- Politicas de modernizacion del Estado | - Cambios Gubernamentales que
con énfasis en las TIC. modifiquen objetivos del proyecto.
- Ciudadanos, empresas, empleados e | - Falta de recursos presupuestarios en
instituciones cada vez con mayor uso y | la modernizacion de la TIC.
apropiacién de las TIC. - Devaluacion de moneda.
- Politicas estatales de inclusion digital y | - Insatisfaccion de los usuarios de
reduccién de la brecha digital bienes y servicios institucionales.
- Oportunidad de modernizar la
infraestructura de la TIC a través de
Recurso Federal.
- Alianzas estratégicas con entidades
vinculadas en temas de TIC.
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Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021

El Programa Sectorial de Gobierno Digital tiene la siguiente alineacién al Plan Estatal de

Desarrollo 2015-2021.

Eje Rector V: Transparenciay Buen Gobierno.
Estrategia: Rendicién de Cuentas
Componente: Gobierno electrdnico.

Objetivos.

Lograr que las tecnologias de la informacion y comunicacion sean parte
fundamental en la transformacién de la administracion puablica estatal en
materia de transparencia, rendicibn de cuentas, innovacion y
modernizacion.

Implementar la reingenieria de los servicios de recaudacion tributaria que
permitan fortalecer las finanzas publicas.

Desarrollar una ventanilla Gnica de tramites oficiales para agilizar los
procesos de atencion a la poblacion.

Modernizacién de la infraestructura informatica que permita el desarrollo
de un gobierno electrénico.

Capacitacién constante a los servidores publicos en el manejo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion para eficientar los procesos
administrativos.

Diagndéstico Sectorial

La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015 (ENCIG) INEGI registré
gue el Porcentaje de tramites realizados personalmente en instalaciones de gobierno de

Baja California Sur fue 76.3%

arriba de la media nacional que corresponde

aproximadamente del 61.9%, (ver grafica siguiente)
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En referencia al Porcentaje de tramites realizados personalmente en cajero automatico o
kiosco inteligente para el Estado representd aproximadamente el 16.3% empatado con la
media nacional que represento el mismo valor. (ver grafica siguiente)
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27.7

El Porcentaje de tramites realizados personalmente en bancos, supermercados, tiendas o
farmacias. El estado de B.C.S. se ubicé en ultimo lugar con un 3%, donde el estado
Nuevo Leon fue el mas alto con 37% y la media nacional registro 15.9%. (ver grafica

siguiente)
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Los tramites realizados personalmente a través de internet el estado de Baja California
Sur fue de 0.9% y la media nacional fue de 1.7%, donde la mayoria de los Estados
guedaron debajo de la media nacional. (ver grafica siguiente)
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Los tramites realizados personalmente a través de lineas de atencion telefonica el estado
de Baja California Sur se ubicé por encima de la media nacional con un 3.4%. (ver grafica

siguiente)
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La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015 (ENCIG) INEGI, Baja
California Sur, se registra entre los diez primeros lugares en interaccion con el Gobierno a
través de medios electronicos en el afio 2015. (Ver Cuadro 5.1) en relacion a los
diferentes estados del pais.

Poblacién de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas

por entidad federativa, segdn interaccion con el gobierno a través

de medios electronicosy el objetivo de las mismas,

Cuadro 5.1

2015
= . Objetivo de lainteraccion
Popla0|on e 18alios y - Llenado y enviado de Continud o termind un Uso de redes sociales -
Poblacion mgs con al.r,nenos una Consultar pagmfis de algln formato en paginas ~ tramite o realizd algln parapresentar quejas, Reahlzo .persona\meme
Entidad federativa de 18afios interaccion co/n o internet del gobierno deinternet parainiciar, ~ pago por un servicioen  denuncias o comentarios .triam fles, pagos.o.
ymas’ gob\gmo alra\{e$ e (federal gslata\ 0 continuar o concluir paginas de internet del enlas cuentas de SOHC'WES d? senvicioa
medios electrénicos municipal) i h ) través de internet
tramites gobierno gobierno

Absolutos  Relativos ~ Absolutos  Relativos ~ Absolutos  Relativos ~ Absolutos  Relativos ~ Absolutos  Relativos ~ Absolutos Relativos
Estados Unidos Mexicanos 46009028 14753286 321 8286 488 180 9068001 197 4506315 98 2819386 6.1 1822693 40
Aguascalientes 566 490 184249 325 133852 26 100183 177 53899 95 21071 37 25874 46
Baja California 1795114 544526 303 305410 170 320257 178 117859 6.6 64625 36 83987 47
Baja California Sur 184470 56 431 306 36203 196 31798 172 19643 106 7659 42 4855 26
Campeche 314894 Q443 24 53037 168 47617 151 19217 6.1 25249 80 10809 34
Coahuia de Zaragoza 1381659 366 299 265 207819 150 207975 151 122335 89 847 5.7 60750 44
Colima 302229 85643 283 57791 191 46293 153 24315 8.0 18793 6.2 8701 29
Chiapas 722647 209878 20 123842 171 124059 172 58673 81 43475 6.0 13831 19
Chihuahua 1819279 533801 23 334465 184 316324 174 116071 64 93469 51 30074 17
Ciudad de México 7156 090 3522518 492 1538380 215 2692008 316 1306 605 183 681967 95 433046 61
Durango 637812 163131 256 112858 177 88761 139 2141 6.6 25815 40 7423 12
Guanajuato 1728037 377485 218 203379 118 223312 129 130878 76 72103 42 63953 37
Guerrero 714091 145134 203 97174 136 71544 100 26163 37 35868 50 6446 09
Hidalgo 386350 143321 311 95111 246 76755 199 37603 9.7 24514 64 17588 46
Jalisco 3071246 1086 639 354 562739 183 608012 198 365637 119 214487 70 164 467 54
Estado de México 8347648 2099052 251 1182220 14.2 1367658 164 528 324 6.3 312997 37 270006 32
Michoacén de Ocampo 822059 228356 218 126332 154 153039 186 66 275 81 071 52 11643 14
Morelos 726528 232245 320 170 148 24 126528 174 52 600 72 53078 73 23957 33
Nayarit 287045 98 206 342 66 380 231 51173 178 24608 86 18238 64 10860 38
Nuevo Leén 2890921 842574 21 586 000 203 372599 129 253652 88 226709 78 93103 32
Oaxaca 456862 173172 319 120054 263 100 844 21 63733 140 40197 88 25695 56
Puebla 1639325 534 446 326 337451 206 322330 197 208997 127 101101 62 74482 45
Querétaro 735219 339814 462 213473 20 176 080 29 130134 177 48589 6.6 54257 74
Quintana Roo 784335 252313 322 172506 20 115240 u7 63192 81 68382 8.7 32312 41
San Luis Potosf 832491 254 655 306 144 380 173 146 045 175 67560 81 64997 78 17269 21
Sinaloa 1006 653 343939 342 200013 199 199773 198 90 660 90 50363 50 69869 69
Sonora 1211731 338806 280 170013 140 198074 163 98313 81 75641 6.2 42637 35
Tabasco 300354 111961 313 61903 206 73115 43 34706 116 21311 71 19029 63
Tamaulipas 1766 559 332357 188 207327 17 151887 8.6 73821 42 56471 32 14676 08
Tlaxcala 474552 102802 207 73763 155 38235 81 211 61 18441 39 2027 04
Veracruz de lgnacio de la Llave 1907 763 604 255 317 381795 200 337248 177 187619 98 139364 73 78336 41
Yucatén 771476 210893 351 159 638 207 139223 180 72837 94 55245 72 33231 43
Zacatecas 267099 81942 307 51032 191 43892 164 19068 71 17433 6.5 12500 47

Nota 1: E coeficiente de variacion de una estimacion es una medida relativa de su precision; conforme sus valores son més proximos a 0 indican que la estimacion es més precisa y viceversa. Las estimaciones puntuales que aparecen en
este cuadro estan coloreadas con el propdsito de dar una idea de su precision. Las estimaciones que tienen coeficientes de variacion menores o iguales al 15% estén en blanco; las estimaciones con coeficientes de variacion mayores

al 15% y menores o iguales al 25% aparecen en amarillo; en color naranja aparecen estimaciones con coeficientes de variacion mayores al 25%. A continuacion se presenta el cédigo de colores del cuadro:
Indican un coeficiente de variacion (%) en el rango de (15, 25
Indican un coeficiente de variacion (%) en el rango de (25 y +)

Nota 2: Todos los relativos fueron calculados con respecto a la poblacion de 18 afios y més que habita en dreas urbanas de cien mil habitantes y més.
* Poblaci6n de 18 afios y més que habita en 4reas urbanas de cien mil habitantes y més.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental , 2015.
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En planificacién estratégica se considera la vision cdmo una sentencia que permite definir
cual es el estado que desea conseguir en los proximos afios, es una declaracion de

intenciones sobre el futuro a mediano plazo del area que se desea planificar.

La visién del gobierno electrénico para el Estado de Baja California Sur debe centrarse en
obtener méaximo provecho de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
remarcando a la tecnologia como un medio y no un fin, si no en los beneficios que
produce al Estado y a la ciudadania.

Vision

“Para el afio 2021 ser un estado de referencia a nivel nacional como Gobierno Digital con
bases consolidadas en Tecnologia de la informacién y comunicacion, que permitan elevar
niveles de calidad, excelencia y transparencia en la prestacion de servicios a la
ciudadania.”

Hablar de excelencia es sinénimo de mejora continua, innovacién y una mayor y mejor
interaccion entre los distintos actores de Gobierno, el programa sectorial de gobierno
electrénico tiene una mision clara, que deja en evidencia la voluntad técnica y politica
para aportar activamente en el desarrollo del estado.

Misién

Ejecutar un modelo de gestiébn gubernamental que impulse un Gobierno Digital, que
considere aspectos técnicos, politicos, sociales y ambientales, con la finalidad de
consolidar un Gobierno cercano, abierto, eficiente y eficaz.

Prioridad para el Estado en el Sector Gobierno Digital

Contar con un gobierno transparente, responsable y eficiente, cercano a la gente, que dé
cuenta de cada una de sus acciones, en donde no tenga cabida la corrupcién en
cualquiera de sus manifestaciones, a fin de garantizar el uso y aprovechamiento de los
recursos del estado a favor del desarrollo de la sociedad.

10 I DN DN ——
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Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion
Gobierno Electronico

Objetivo 3.- Lograr que las tecnologias de la informacién y comunicacién sean parte
fundamental en la transformacion de la administracion publica estatal en materia de
transparencia, rendicién de cuentas, innovacién y modernizacion.

Estrategia 3.1.- Fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
todas las dependencias gubernamentales con la finalidad de eficientar los procesos
administrativos.

Linea de accion 3.1.- Redisefar normas y politicas que transformen a la administracién
en un gobierno electrénico que esté a la vanguardia a nivel nacional, adaptando nuevas
tecnologias para el desarrollo y certificacion de los procesos y procedimientos de los
servicios publicos, especialmente en tramites de recaudacion.

Meta.- Normas o Reglamentos.

Indicador.- Numero de politicas publicas digitales.

Estrategia 3.2.- Potenciar un programa de capacitacion a todos los servidores publicos
en el manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion para el mejor desarrollo
de sus actividades.

Linea de accién 3.2.- Capacitar a los servidores publicos en el manejo de las tecnologias
de la informacion y comunicacién para mejorar y eficientar los procesos administrativos,
tramites de pago y servicios que ofrezcan una mayor calidad.

Meta.- Namero de usuarios capacitados.

Indicador.- Capacitacion.

Estrategia 3.3.- Impulsar un gobierno de datos abiertos donde la ciudadania pueda
consultar o solicitar cualquier informacion de dominio publico.

Linea de accién 3.3.- Publicar en la pagina de Gobierno, en formatos faciles de
procesar, todos los datos posibles que almacenan las dependencias gubernamentales y
gue sean de interés publico, asi como una mayor informacion de las finanzas publicas
gue fomente mayor transparencia y rendicion de cuentas, asi como una participacion
activa de la ciudadania.

Meta.- Nomero de Dependencia.

Indicador.- Informacién Publicada.

11 I DN DY ——
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Estrategia 3.4.- Transparentar los procesos de adquisicién y contratacion de bienes y
servicios de la administracion publica.

Linea de accion 3.4.- Implementar una estrategia digital para el procesamiento de
informacion en las areas de recursos humanos, recursos materiales e inventarios, que
permita asegurar la transparencia de la gestién publica, sistematizando la informacién
basica del recurso humano y la informacién en términos de bienes inmuebles propios y
en arrendamiento del gobierno del estado.

Meta.- NUmero de Sistemas.

Indicador.- Sistema informatico.

Estrategia 3.5.- Crecimiento de la infraestructura informatica que permita instrumentar un
programa de capacitacion a los servidores publicos en la innovacién de nuevas
tecnologias.

Linea de accion 3.5.- Analizar y adecuar las disposiciones reglamentarias en materia
laboral e Instrumentar un esquema de capacitacion en el uso de las TIC de los servidores
publicos con la finalidad de mejorar su desempefio laboral e institucional.

Meta.- Crecimiento en infraestructura.

Indicador.- Innovacion.

12 I D DN ——
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Glosario de términos
TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
ENCIG: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental.

Gobierno Electrénico: Informacion acerca de la interaccion de los ciudadanos con el
gobierno a través de Internet, asi como los diferentes tramites que este presta en linea.

Gobierno Digital: Estrategia de uso intensivo y aprovechamiento de herramientas de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en dependencias de Gobierno del
Estado para agilizar los tramites y servicios por métodos electrénicos, elevar la calidad de
atencién, promover politicas de comunicacion y transparencia.

Modernizacion: Renovacion, actualizacién, innovacion, transformaciéon, restauracion,
mejora, mejoramiento, adaptacion.

Infraestructura Informatica: Abarca elementos como: Redes, Lineas de comunicacion,
Telefonia, PCs, Servidores, Impresoras, Sistemas Operativos, Servicios de correo, Web,
Bases de datos, Mecanismos de Seguridad Informatica.

Recaudacién: Proceso de recaudar (obtener o recibir dinero o recursos).

Reingenieria: Es establecer secuencias e interacciones nuevas en procesos
administrativos y regulatorios. Es un analisis y redisefio radical de la economia y de la
concepcion de los negocios para lograr mejoras significativas en medidas como en
costos, calidad, servicio y rapidez. Su objetivo es incrementar la capacidad de gestién. Es
un modo planificado de establecer secuencias e interacciones con el objetivo de
aumentar la eficiencia, la eficacia, la productividad y la efectividad.

Transparencia: Es la obligacion de los gobiernos de dar cuenta a los ciudadanos de
todos sus actos, especialmente del uso del dinero publico y prevenir asi los casos de
corrupcion.

Politicas Publicas Digitales: El uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y en particular Internet como instrumento para lograr un mejor gobierno. Lo
gue implica mejores resultados en las politicas publicas, mejor calidad de servicios y una
mayor participacion de los ciudadanos.

Tecnologia: Engloba a todo conjunto de acciones sisteméticas cuyo destino es la
transformacion de las cosas, es decir, su finalidad es saber hacer y saber por qué se
hace.

Eficiencia: Habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion
de una accion.
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Procesos: Son mecanismos de comportamiento que disefian los hombres para mejorar
la productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo de problema.

Sistemas: Es mdodulo ordenado de elementos que se encuentran interrelacionados y que
interactdan entre si.

Informacion: Permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su
aprovechamiento racional es la base del conocimiento.

Calidad: Es una herramienta basica e importante para una propiedad inherente de
cualquier cosa que permite que la misma sea comparada con cualquier otra de su misma
especie.
Calidez: Se utiliza para referirse a uno de los valores personales que puede tener un
individuo.

Mecanismos de seguimiento, control y evaluacién

Programa Sectorial de Gobierno Digital (Secretaria de Finanzas y Administracion)
Objetivo 3 Gobierno Electronico

Unidad de METAS
Medida Sexenal 2018

Linea de accitn Indicador

3.1.-Redisefiar normas y politicas que transformen a la administracin en
un goblerno electrénico que esté a la vanguardia a nivel naclonal,

adaptando nuevas teenologias para el desarrollo y certificacién de los Paliticas plblicas digitales N
pracesos y procedimientas de los servicos piblicas, especlalmente en reglamentos
trémites de recaudacidn.
3.2.-Capacitar a los servidores pdblicos en el manejo de las tecnologias
de |2 Informacién y comunicacidn para mejorar y eficientar los procesos. . . .
Capacitacion Usuarios 600

administrativos, trémites de pago y servicios que ofrezcan una mayor
calidad.

3.3.-Publicar en la pigina de Goblerno, en formatos facles de
procesar, todas los datos posibles que almacenan las dependencias
b les y que sean de Interés piiblico, sl come una mayer Informacion publicada Dependencia
Iinformacidn de las finanzas piblicas que fomente mayor transparencia y
rendldidn de cuentas asi como una participacién activa de la cludadania.

3.4.-Implementar una estrategia digital para el procesamiento de
Iinfarmacidn en las dreas de recursos humanaos, recursos materales e
Inventarios, que permita asegurar la transparencla de la gestién piblica,

sistematizando la informacion bdsica del recurso humano y 3 AR T AT

Iinfarmacidn en términos de bienes inmuebles proplos yen

arrendamiento del goblerno del estado.

3.5.-Anallzar y adecuar |as disposiciones reglamentarias en materia

laboral e Instrumentar un esquema de capacitacidn en el uso de las TIC - o ~ ~ . . ~ ~
Innovacién Eguipamiento 30% 5% 3% 3% 5% 3% 5%

de los servidores publicos con Ia finalidad de mejorar su desempefio
laberal e instituclonal.
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